Itrapassado o pico da cri-

se econdmica e financei-

ra internacional, a maior

preocupacio das organi-

zacdes com a felicidade
dos seus colaboradores, a recuperacio
de procura e a mudanca cultural na for-
ma como 0s portugueses encaram a vida
profissional elevaram as empresas portu-
guesas a um estado de “quase felicidade.”
A “montanha-russa” das percecdes dos
colaboradores, verificada nos anos da cri-
se (2012 a 2014), sucedeu-se uma escalada
de recuperac¢io na percecio por parte dos
trabalhadores da sua satisfacdo com o em-
prego. Mas, apesar dessas transformacoes,
de hd quatro anos para c4, segundo o estu-
do Happiness Works, a felicidade na area
empresarial mantém-se invariavelmente
no mesmo patamar: uma pontuacio de
3,8 numa escaladelas.

Por que razdo, volvidos estes anos,
ainda ndo conseguimos subir o degrau
deste estado de semifelicidade? Georg
Dutschke aponta uma explicacio relaci-

onada com a “realidade organizacional”
das empresas. As medidas para melho-
rar o bem-estar e a satisfacdo dos cola-
boradores continuam a ser mais taticas
do que estratégicas. E é, por isso, preciso
acrescentar as iniciativas habitualmente
indicadas para melhorar a experiéncia
no trabalho (como espacos de lazer, ofer-
ta de fruta, gindsio, atividades outdoor,
momentos de celebrag¢io) uma cultura de
felicidade organizacional. “Enquanto este
passo nao for dado, dificilmente o nivel
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de felicidade organizacional total podera
crescer”, argumenta aquele que é um dos
responsdveis pelo estudo que mede o nivel
de felicidade dos colaboradores, na fun-
¢4o e na organizacio, e que vai, este ano,
na sua oitava edicdo anual consecutiva.
Uma das formas de vencer esta - por
assim dizer - “estagnac¢io” poderd passar
por concentrar competéncias num in-
terlocutor unico e especializado, como o
chief happiness officer. Algumas empre-
sas ja o ttm no seu quadro organizacional.
O problema ¢ que, ainda assim, muitas
funcoes se ficam pela rama. “Ji ndo basta
assegurar um pacote de condicdes e de
beneficios atrativo. (...) Mas criar de facto
uma maior consciéncia nas organizacoes
para uma cultura da felicidade”, alerta
por seu lado Guilhermina Vaz Monteiro,
managing partner da consultora Lukkap,
dedicada a transformacao de pessoas e or-
ganizagoes. [sso obriga nio s6 a conver-
ter o diretor de Recursos Humanos num
verdadeiro “diretor de pessoas”, que pro-
mova a felicidade delas, como também a
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